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1. Содержание 

 
1.1. Программа  

 

№ Раздел/Тема Содержание 

1 История 

развития 

туризма и 

гостеприимства 

1. Основные понятия: «путешествие», 

«путешественник», «туризм», «турист», 

«въездной туризм», «выездной туризм», 

внутренний туризм».  

2. Факторы развития туризма: политические, 

экономические, социальные, распространения 

культуры и образования, успехи в развитии 

транспорта, развитие средств информации.  

3. Условия, необходимые для успешного развития 

туризма: природные богатства, инфраструктура, 

материальная база, транспорт, культурный 

потенциал. 

4. Функции туризма: социально-культурная, 

рекреационная, познавательная, развивающая, 

развлекательная. 

2 Значение 

туризма в 

решении 

экономических и 

социальных 

проблем 

общества. 

 

      1.Основные понятия: «путешествие», 

«путешественник», «туризм», «турист», «въездной 

туризм», «выездной туризм», внутренний туризм».  

       2.Факторы развития туризма: политические, 

экономические, социальные, распространения 

культуры и образования, успехи в развитии 

транспорта, развитие средств информации.  

      3.Условия, необходимые для успешного 

развития туризма: природные богатства, 

инфраструктура, материальная база, транспорт, 

культурный потенциал. 

     4.Функции туризма: социально-культурная, 

рекреационная, познавательная, развивающая, 

развлекательная. 

3 Основные 

понятия в сфере 

1. Основные понятия: маршрут, туристский 

маршрут, тур, пакет-тур, транстур, туристская 

путевка, туристский ваучер, договор на 



№ Раздел/Тема Содержание 

туризма и 

гостеприимства  

 

туристское обслуживание, гостеприимство, 

гостиница, гостиничные услуги. 

Классификация маршрутов и туров по признакам: 

формирование и содержание пакета услуг при 

продаже, содержание программы обслуживания, 

сезонность действия, построение трассы маршрута, 

продолжительность 

4 Туристский 

продукт и его 

потребительские 

свойства 

 

1. Понятие «туристский продукт».  

2. Туристский продукт и его составляющие: туры, 

туристско-экскурсионные услуги, товары  

3. Этапы разработки туристского продукта: 

изучение спроса потребителей, определение 

видов, форм и элементов продукта, 

периодичности его предоставления; 

составление туристских пакетов, расчет 

стоимости, реклама, продажа, обслуживание, 

анализ обслуживания.  

4. Потребительские свойства туристского 

продукта. 

5 Технология 

обслуживания 

туристов 

 

1. Определение понятий: «туристско-

экскурсионная организация», 

2. «туроператор», «турагент».  

3. Цели и функции туристскоэкскурсионных 

организаций. 

4. Понятие и содержание программы 

обслуживания. Состав услуг. 

5. Основные и дополнительные услуги. 

6. Технология обслуживания как инструмент 

качества в туризме. 

7. Рекомендации по обслуживанию туристов во 

время путешествия. 

6 Индустрия 

туризма 

 

1. Понятие «индустрия туризма».  

2. Пять участников туристского сектора: 

гостиницы, транспорт, турагентства, 

туроператоры, глобальные компьютерные 

системы.  

3. Роль и место каждого участника туристского 

сектора на рынке.  

4. Каналы сбыта туристских продуктов и услуг, 

продвижения туристского продукта посредством 

информационных и телекоммуникационных 

технологий продвижения, в том числе в сети 

Интернет. 



№ Раздел/Тема Содержание 

5. Транспортные предприятия в туризме. Роль 

транспортных услуг в туризме. Перевозка 

туристов водным, автомобильным и 

железнодорожным транспортом. 

6. Гостиничные предприятия в туризме. Роль 

гостиничных услуг в туризме. Классификация 

гостиниц по признакам: число номеров, целевые 

рынки, уровень сервиса, место размещения, 

природные зоны размещения, время 

функционирования.   

7. Виды номеров. Принципы обслуживания в 

гостиницах. 

8. Предприятия питания в туризме. Роль услуги 

питания в туризме. 

9. Типы предприятий питания, используемые в 

туризме. 

10. Классификация ресторанов и баров. Принципы 

обслуживания туристов в ресторанах 
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